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Tillykke med hjalperjobbet!

Og velkommen til et helt specielt univers! At
veere personlig hjelper er et job som sa
mange andre - og sa alligevel ikke!

Du er blevet handplukket som personlig
hjeelper for en bruger af BPA og skal arbejde
meget tet pd og sammen med vedkom-
mende!

Ethvert BPA-ansettelsesforhold er unikt,
men der er nogle generelle kendetegn ved
en BPA-ordning, og de gennemgas kort her i
folderen.

Kaert barn har mange navne

BPA er en forkortelse for Borgerstyret Per-
sonlig Assistance. Indtil 2009 hed det hjael-
peordningen og den gamle betegnelse bru-
ges fortsat. BPA og hjalpeordningen er det
samme!

Hvem kan fa en BPA-bevilling?

BPA gives til mennesker med et betydeligt
handicap, fysisk og/eller psykisk.

Kommunen afggr, om BPA er den rette
Igsning for den enkelte borger med et han-
dicap. Det er ogsa kommunen der fastseet-
ter, hvor mange hjzlpertimer der skal veere i
ordningen. Denne udmaling er en sag mel-
lem indehaveren af bevillingen og kommu-
nen, og den er grundlaget for din ansattel-
se.

Arbejdsgiver eller -leder?

Personer, der har en BPA-ordning, kaldes
"brugere”. Brugeren kan valge selv at veere
arbejdsgiver eller overdrage arbejdsgiveran-
svaret til en neertstdende, et privat firma
eller den borgerstyrede forening "LOBPA”.

| enkelte tilfaelde er det forudsat, at arbejds-
giveransvaret skal overdrages til andre, og i

meget sjeldne tilfelde, at en neaertstdende
ogsa skal veere arbejdsleder. Det kan vaere
tilfeeldet, nar brugerens handicap medfgrer,
at pageeldende ikke selv kan varetage opga-
ven.

Uanset om “din” bruger selv har det juridi-
ske arbejdsgiveransvar, eller det er overdra-
get til en anden, er det brugeren, du skal
forholde dig til og samarbejde med!

Brugerens ansvar og pligter

Hvis ”din” bruger er arbejdsgiver, har ved-
kommende samme ansvar, pligter og opga-
ver som andre arbejdsgivere!

Det er sa brugeren, der har ansvar for din
Ignudbetaling, vagtplanen, personaledaek-
ning ved ferier og sygdom, anszettelser,
afskedigelser, arbejdsmiljg osv. Som andre
arbejdsgivere kan brugeren kgbe sig hjzlp til
Ignadministrationen.

Hvis brugeren har overdraget arbejdsgiver-
ansvaret, er det formelt arbejdsgiveren, der
har myndighed til at ansaette og afskedige
hjaelpere. | praksis bestemmer brugeren dog
altid selv, hvem vedkommende @nsker at
modtage hjaxlpen af. | nogle BPA-ordninger
er den eksterne arbejdsgiver naermest usyn-
lig for hjeelperen, i andre er den synlig og
deltager f.eks i mgder, ved ansaettelser osv.

Det er din brugers individuelle behov og
valg, der afggr, hvordan forholdene er pa
netop din arbejdsplads.

Brugeren i centrum!
Brugeren og brugerens behov er kort sagt
hele omdrejningspunktet i BPA!

Forholdet til brugeren

Nogle brugere har det udgangspunkt, at
hjelperen er brugerens “arme og ben” -
andre, at hjaelperen er en kammerat. Der er
langt mellem vyderpunkterne - ven eller



redskab - og mange brugeres behov er da
ogsa en mellemting, eller varierer afhaengig
af situationen.

Det er vigtigt, for et godt forhold mellem
bruger og hjzlper, at din rolle er klar. Det er
samtidig vigtigt, du erkender, at dit arbejde
er at udfylde den rolle, brugeren tildeler dig.
Det er ikke din opgave at have en mening
om brugerens vaner og valg!

Den erfarne bruger er som regel meget
bevidst om sit behov og sine forventninger.
Er du i tvivl, bgr du spgrge, ikke blot til dine
arbejdsopgaver, men ogsa til din rolle.

Uanset din rolle er diskretion vigtigt for de
fleste brugere. Du har tavshedspligt om
brugerens private forhold, vaner og ggre-
mal.

Afhaengighed

Brugeren er afhaengig af dig, og den hjlp
du yder! Det er derfor afggrende, at du er
stabil og palidelig. De fleste brugere forud-
saetter ogsa en vis fleksibilitet, at du er ind-
stillet pa at traede til, hvis en kollega bliver
syg!

Graenser

Det er ngdvendigt at respektere hinandens
granser. | er sammen i mange timer og kan
begge blive trette. Det er i i orden at sige fra
og bede om et pusterum. Brugerens behov
er centralt, men det er dine basale menne-
skelige behov ogsa, herunder dit behov for
pauser!

Arbejdsopgaver

| mange hjaelperjobs indgar bade personlig
pleje, forflytninger, ledsagelse og praktiske
opgaver.

Arbejdsopgaverne er lige sa forskellige som
menneskers liv. Jo flere af dggnet timer en
bruger har hjelp, i jo hgjere grad skal du

veere indstillet pa at have mange forskellige
opgaver.

Der kan vzere tale om: pleje, forflytninger,
opvask, tgjvask, renggring, kattebakken skal
temmes, graesset slas, bilen kgres, blomster
pottes om, gaver pakkes ind, t@j stryges,
korestolen pumpes, eller der skal maske
leses hgjt. Ledsagelse kan indebaere: bio-
graftur (din hadefilm!), foraeldremgde,
familiefest, begravelse, Netto i ulvetimen,
skole, arbejde, skovtur, mgde i grundejer-
foreningen — alt er sandsynligt!

En meget vigtig opgave er ogsa at vente, for
der er ofte mange pauser - korte og lange -
hvor du skal vaere "fluen pa vaeggen”!

Planlagning af vagter

Nogle brugere langtidsplanlegger vagterne,
andre laver faste rulleplaner og nogle lader
hjeelperne selv fordele vagterne!

Kollegaer

Det er sjeldent, at en personlig hjzelper har
kollegaer pa vagten! Har din bruger dggnbe-
villing, mgder du som hovedregel din kollega
"i dgren” ved vagtskifte, ellers ses kollegaer
oftest ved personalemgder.

Du skal veere opmaerksom pa3, at tavsheds-
pligten ogsa geelder mellem kollegaer. Det er
kun tilladt at udveksle de informationer om
din brugers private forhold, der er ngdven-
dige, for du kan varetage til arbejde.

Netvaerk

Klubben for Brugere og Hjzelpere i Nordjyl-
land har til formal at skabe rum til udveks-
ling af erfaringer og udvikling af brugere og
hjelperes kompetencer, samt arbejde for
gode rammer om BPA.

Klubben afholder jaevnligt faglige og sociale
BPA-arrangementer, og udgiver et nyheds-
brev. Klubben tilbyder vejledning om BPA og
har hjemmesiden: www.kbh-nord.dk



Handicaphjzelperes Ign

Kommunen bestemmer, hvor mange penge
brugeren har i bevillingen til Ign. Enkelte
brugere vealger selv at betale et tilskud til
Iennen herudover, men det er et absolut
fatal, der har den gkonomiske mulighed.

BPA-lovgivningen definerer, hvor mange
penge kommunen - som minimum - skal
bevilge til din og dine kollegaers lgn. Det er
temmelig kompliceret, men her er hoved-
principperne. Kommunen skal tage hgjde
for:

e Grundlgn

e Anciennitet

e Arbejdstidsbestemte tillaeg

e Funktions- og kvalifikationstilleeg
e Pensionsordning

e Lgn under sygdom og barsel

e Barnets 1. og 2. sygedag

e Feriepenge mv.

Som udgangspunkt forudszettes, at hjzlper-
jobbet kan varetages af ufagleerte. Kommu-
nen skal vaelge en faggruppe, som er “sam-
menlignelig” med handicaphjzlpere, og alle
elementer i brugerens bevilling til Ignsum
skal sé beregnes, efter Ignniveauet hos den
valgte sammenlignelige faggruppe.

Det er altsd forskelligt, fra kommune til
kommune, hvorledes hjelperes Ign bereg-
nes. Nogle bruger den kommunale overens-
komst for ufagleert social- og sundhedsper-
sonale, andre overenskomsten for handi-
caphjalpere.

Ikke altid ufaglaerte

Din bruger kan have et szrligt behov, der
medfgrer, at en eller flere hjalpere skal
have en szerlig faglig baggrund. | sa fald skal
du/l lgnnes i forhold til aftalerne indenfor
faget, og kommunen bevilger Ignsummen
herefter.

Andre generelle forhold

Enkelte kommuner anvender begrebet
radighedstjeneste. Det indebaerer, at du - i
et givent tidsrum - blot skal vaere til stede og
kunne tilkaldes, hvis brugeren far behov for
din hjalp. Lgnnen for radighedstjeneste er
typisk mindre, end lgnnen for normale ar-
bejdstimer.

Kommunen har ikke pligt til at udmale til-
skud til szerlige tilleeg for overarbejde, mer-
arbejde eller tilkald.

Hvad far du sdilgn?
Det fremgar af din ansattelseskontrakt!

Ikke alene udmaler kommunerne forskelligt,
men de forskellige firmaer og LOBPA aflgn-
ner ogsa forskelligt. Din bruger bestemmer
selv, hvordan Ipnsummen skal forvaltes. Det
beror derfor pa din brugers behov og valg,
hvordan netop din Ignaftale ser ud!

Overenskomst for handicaphjzlpere?

Det vil fgre for vidt at redeggre for her,
hvorfor overenskomsten for handicaphjzl-
pere ikke anvendes i alle kommuner og alle
ansaettelsesforhold. Det er en politisk "varm
kartoffel”, og mange brugere og hjelpere er
utilfredse!

Personalemgder og MUSamtaler

Kommunen skal tage hgjde for personale-
mgder og medarbejderudviklingssamtaler i
brugerens bevilling. Det er forskelligt, hvor
mange timer der bevilges til disse formal, og
hvordan brugeren anvender dem.

Vil du vide mere?

Pa www.handicaphjaelp.dk kan du se klip
fra filmen "Nar mine hander er dine” om
hjeelperjobbets mange sider og dilemmaer.

Klubben for Brugere og hjelpere
www.kbh-nord.dk




